VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

spole¢nosti IDEAL TRADE Holding. s.r.o., se sidlem Machova 243, PSC 763 01, IC: 19420528.
Sekce LED osvétleni a nabytkové kovani

Platné od 1.1.2024

Tyto obchodni podminky se vztahuji na obchody mezi spole¢nosti IDEAL TRADE Holding s.r.o. v
postaveni prodavajiciho a:

1) Fyzickymi osobami, které nejsou podnikateli a v postaveni kupujiciho ucini objednavku
prostfednictvim internetového obchodu (dale e-shop) v rezimu B2C * v bodech: I. 1); II.

2) Pravnickymi i fyzickymi osobami, které jsou podnikateli nebo se podle zakona za
podnikatele povazuji v postaveni kupujiciho, pokud spolu nemaji uzavienou jinou
samostatnou smlouvu o podminkach prodeje zboZi a sluzeb, ktera mize zde stanovené
v8eobecné obchodni podminky a pfilohy doplfiovat nebo nahrazovat. (objednavaji v rezimu
B2B **)

*B2C = byznys to client. Mezinarodni zkratka obchodt uzaviranych mezi dodavatelem a koncovym spotrebitelem
**B2B = byznys to byznys. Mezinarodni zkratka obchodt uzaviranych mezi dodavatelem a firmou

|. OBJEDNAVKA ZBOZI

Odeslana objednavka je navrhem na uzavieni kupni smlouvy a slouzi k rezervaci zbozi. Potvrzenim
objednavky prodavajicim dojde k uzavieni kupni smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy

kupujici sou€asné vyjadfuje souhlas s pfedavanim faktur v elektronické formé na e-mail
zaregistrovany v systému prodavajiciho. Odpovédnost za spravné uvedeny mail k zasilani

faktur ma kupujici.

Prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi bude vzdy
potvrzena na zakladé objednavky e-mailem nebo telefonicky.

Objednavky z Internetového obchodu (dale e-shop) jsou z pohledu prava ¢lenény podle typu
kupujiciho.

1) Koncovi spotiebitelé = zakaznici nepodnikatelé, objednavaji v rezimu B2C a jedna se z
pohledu zakona o klasickou objednavku prostfednictvim internetu (dale e-shop). Za
objednavku v rezimu B2C Ize pfitom povazovat pouze objednavku standardnich
obchodnich baleni, standardné nabizeného zbozi za standardni maloobchodni ceny.
Objednavky zakaznickych feSeni, které nelze bez dalSiho dokongit v e-shop, vzhledem k
potfeb& doplnéni sluzeb a zakazkovych feSeni, nelze z pohledu odpovédnosti a
obCanského zakoniku, za objednavku provedenou prostfednictvim e-shop povazovat. Na
tyto objednavky se vztahuji omezeni pro pfipad odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni
zbozi.

2) Smluvni partnefi = zakaznici podnikatelé, objednavaji v rezimu B2B za ceny podle
konkrétnich obchodnich podminek a tyto objednavky nejsou z pohledu zakona povazovany
za objednavky prostfednictvim e-shop.

Objednavka neuplnych zakladnich velkoobchodnich baleni, nebo neuplnych zakladnich délek je v
nékterych pfipadech znevyhodnéna uétovanim rozbaleného (napfiklad u nékterych LED paskl a
nékterych hlinikovych profild), nebo je zbytek do zakladni délky douctovan a do zasilky pfibalen.
Jedna se predevsim o zbozi, kde by prodejem neuplného velkoobchodniho baleni nebo zakladni
deélky vznikla prodavajicimu Skoda. Informace o minimalnim obchodovaném mnozstvi, obchodnich



balenich a konkrétnich obchodnich podminkach pro dany sortiment zjistite u vybraného zbozi v
katalogu, na internetu nebo dotazem u prodejce. Mistem pInéni bude adresa uvedend kupujicim v
objednavce. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho jeho pfevzetim. Prodejce za
informovanost kupujiciho nenese odpovédnost.

Ceny a poplatky spojené s realizaci objednavky, FeSi cenik dopliikovych a doprovodnych
obchodnich sluzeb (viz pfFiloha €. 1.)

Il. OBJEDNAVKA SLUZEB A ZAKAZNICKYCH RESENI

K nékterym druhim zbozi jsou poskytovany dopliikové sluzby a zakaznicka Feseni. Objednavku
téchto sluzeb a zakaznickych feSeni je kupujici povinen objednat, jako zbozi samotné.
Neobjednané sluzby a zakaznicka feSeni nemohou byt dodany. Objednavka je povazovana z
pohledu terminu pfedani objednavky za doru¢enou po doplnéni vS§ech poZadovanych podklada.

U vyrobnich zakazek vyrabénych na zakladé zadani kupujiciho pFebira kupujici veSkerou
odpovédnost za vhodnost pouziti vyrobkd a dodrzeni technickych parametri nutnych pro spravnou
funkci. Odpovédnost na kupujiciho prechazi okamzikem odsouhlaseni technického FeSeni
navrzeného prodavajicim.

I1l. KUPNI CENA

Kupni cena vychazi z platného ceniku a obchodnich podminek kupujiciho.

Cenova nabidka na zakaznické feSeni nebo zbozi mimo katalogovou nabidku je platna po dobu 14
dni od sdéleni nabidky kupujicimu. Tato cenova nabidka je zavazna v pfipadé, pokud je podlozena
platnou nabidkou vystavenou ve firemnim informacnim sytému. PFi objednani zbozi podle cenové
nabidky je nutno uvést Cislo této nabidky. Ceny jsou vzdy uvedeny za jednu mérnou jednotku
daného zbozi, tedy 1 metr, 1 set, 1 kus, 1 par...

IV. PLATEBNI PODMINKY

V pripadé zpozdéni plateb je prodavajici opravnén fakturovat urok z prodleni a to v procentni vysi
(viz. pfiloha €. 1.) z dluzné Castky za kazdy, i zapoCaty den prodleni, pfi¢emz splatnost je stanovena
na zpravidla 14 dni ode dne vystaveni faktury tento urok vycislujici. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zadrzet dalSi objednané zbozi do doby uhrazeni dluznych plateb. Kupujici je na vyzvu
prodavajiciho povinen vyjadfit uznani €i neuznani pohledavky. Platby po dobé splatnosti delSi nez
30 dni mohou byt jako pohledavka odprodany nebo postoupeny k vymahani.

V. ZASILANI ZBOZI

Zbozi, které je skladem, odesilame tranzitni sluzbou nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od prijeti
objednavky. U objednavky v hodnoté nad (viz. pfiloha €. 1.) K& bez DPH je dodani zdarma. V
pfipadé objednavek v mensi hodnoté uctujeme na balik standardné dopravné a balné (viz. pfiloha
¢. 1.).

Pokud se jedna o zbozi nadrozmérné nebo hrozi jeho poSkozeni pfi doprave, je toto zbozi baleno
do dalSich pfepravnich oballl a ochrannych material(i. Informace o tom zboZi naleznete v e-shop
nebo v katalogu. Ceny zvySeného balného a dopravy jsou pak uc¢tovany podle platného ceniku (viz.
pfiloha €. 1.). Zpusob baleni a obaly ur€uje prodavajici. V pfipadé, ze ma kupujici specifické
pozadavky na baleni, tyto Ize zajistit formou placené sluzby.

Danoveé doklady jsou vystaveny prostfednictvim informacniho systému v e-shop nebo doruc¢ovany
elektronicky, tisténé dodaci listy jsou pfibaleny u zasilky.



VI. ZRUSENI OBJEDNAVKY NEBO VRACENI DODANEHO ZBOZI

ZruSeni objednavky nebo vraceni dodaného zbozi je mozné pouze po pfedchozi dohodé s
povéfenou osobou prodavajiciho na zakladé elektronické komunikace e-mailem. Pozadavky na
vraceni jiz zakoupeného zbozi fesi reklamacni fad (viz. pfiloha €. 2.)

VII. PREVZETI ZBOZi

Povinnosti kupujiciho je po prevzeti zbozi neprodlené pirekontrolovat Uplnost a kvalitu,
zejména pak, zda neni zboZzi poSkozeno dopravou. Neporuseni obalu zasilky nezaruéuje, ze
s nim bylo po cesté zachazeno podle pokyntli prodavajiciho a nemtize byt uvniti prepravou
poskozeny vyrobek. Naopak poSkozeny obal neznamen3, ze je poskozeny také obsah. Za
pritomnosti Fidice kontrolujete uplnost zasilky a bezvadnost jednotlivych baleni. Pokud je zasilka
zjevné poskozena, zbozi pfeberete s vyhradou = do pfedavaciho formulare napiSete poznamku o
poskozeni zbozi nebo obalu. Pokud pfii kontrole obsahu zasilky zjistite poSkozeni zbozi,
zavolejte na nase zakaznické centrum +420 577 609 222 a nasSi pracovnici se o vyrizeni
reklamace s dopravcem postaraji.

Za poskozené zbozi (pokud bude zbozi skladem apod.) Vam bude neprodlené odeslano nové.
Nové zbozi dostanete s novou fakturou. PoSkozené zbozi Vam bude prostfednictvim nasSeho
zakaznického centra po vyfizeni uznané reklamace pfepravcem dobropisovano. Reklamace zbozi
poskozeného dopravou pozdéji nez po 3 dnech od dorué¢eni nemize byt a nebude uznana.
Tato lhita je akceptovana pouze u zasilek prepravovanych na tizemi CR.

VIIl. REKLAMACE A VRACENI ZAKOUPENEHO ZBOZi

Postup pfi reklamaci nebo vraceni zakoupeného zbozi fesi reklamacni fad (viz. pfiloha €. 2.)

IX. VYMEZENiI ODPOVEDNOSTI

1) Za spravné pouziti vyrobkl a zbozi nese odpovédnost vyhradné kupujici.

2) Pokud neni uvedeno jinak, vyrobky nejsou urCeny pro agresivni prostfedi a myti a
oplachovani bélidly, Cisti¢i vodniho kamene, solemi, pfipravky typu Savo apod., které
mohou zpuUsobit nevratné posSkozeni zbozi, vyrobkd a jejich souéasti.

3) Prodavajici si vyhrazuje pravo na technické zmény vyrobk( v porovnani s jejich
vyobrazenim v katalogu a dalSich propagacnich materidlech a to jak v tisténé, tak
elektronické podobé.

4) Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény udaji uvadénych v tisténém katalogu u
jednotlivych vyrobkl s ohledem na inovaéni a dal$i vyvojové zmény jednotlivych vyrobkd.

5) Barevnost jednotlivych vyrobkd vyobrazenych v tisténém katalogu nebo e-shop, mize byt
ovlivnéna technologii tisku nebo zobrazeni a nemusi odpovidat skutecné barevnosti
zakoupeného vyroku.

6) Platné zakladni maloobchodni ceny bez DPH jsou uvedeny vzdy v aktualnim ceniku. Tento
cenik je dostupny po vyzadani v zakaznickém centru. Ceny ziskané z jinych zdrojd,
predevsim elektronickych médii, mimo vySe uvedeny cenik, nemusi byt vzhledem k povaze
zdroje, jeho aktualnosti nebo jeho zavislosti na automatickych datovych pfenosech aktualni
nebo platné. Pokud by byla objednavka provedena za neplatnou cenu, je tato objednavka
neplatna a objednavajici bude kontaktovan pracovniky zakaznického centra.

7) Délka zarucni doby zcela zavisi na typu zbozi a je specifikovana v aktualnim ceniku. Pokud
neni stanoveno jinak, plati zaruéni doba v délce 24 mésicu. Ru¢ime za kvalitu zbozi a
pouzitych technologii. Neru¢ime za vady zpUsobené nespravnym pouzitim vyrobkd a
zbozi, zejména pouzitim v rozporu s technickymi parametry, instalacnimi pokyny,
uzivatelskym navodem a obecnymi zvyklostmi.
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8) V zadném pfipadé neneseme odpovédnost za jakékoliv vedlejsi, specialni, nepfimé nebo
nasledné skody, jakymi jsou zejména ztrata na zisku, ztrata smlouvy, Skoda na majetku,
§koda na pouziti nebo za odpovédnost vuci tfetim stranam, nad ramec pojisténi za Gjmu
zpUsobenou vlastnimi vyrobky (VPP odpovédnostniho pojisténi).

9) Vystavenim objednavky objednavajici souhlasi s obchodnimi podminkami v platném znéni.

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich Udaju podle €l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném
pohybu téchto udaju (dale jen: ,GDPR”) je IDEAL TRADE Holding s.r.o. (dale jen: ,spravce®).

Kontaktni udaje spravce jsou
adresa: Machova 243, PSC 76301, IC: 19420528

email: info@idealtrade.cz
telefon: 739 353 620

Osobnimi udaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni
udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkl fyzickeé, fyziologicke, genetické,
psychickeé, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.

Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich Gdaju

Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje, které spravce
ziskal na zékladé plnéni Vasi objednavky.
Spravce zpracovava Vase identifikaCni a kontaktni Udaje a udaje nezbytné pro plnéni smlouvy.

Zakonny duvod a ucel zpracovani osobnich udaju

Zakonnym duavodem zpracovani osobnich udaju je

- plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

- opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newslettert) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

- vas$ souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newslettert) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2
zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti v pfipadé, Zze nedoslo k
objednavce zbozi nebo sluzby.

Ugelem zpracovani osobnich Gdaijti je

- vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyZzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné
vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich Udajl je nutnym pozadavkem
pro uzavfeni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Udajd neni mozné smlouvu uzavfit &i ji
ze strany spravce plnit,



- zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.
Ze strany spravce dochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.
S takovym zpracovanim jste poskytl/a svij vyslovny souhlas.

Doba uchovavani udaju

Spravce uchovava osobni udaje

- po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem a uplatiiovani narokl z téchto smluvnich vztahl (po dobu 10 let od ukoné&eni smluvniho
vztahu).

- po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro uéely marketingu,

nejdéle 3 let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.
Po uplynuti doby uchovavani osobnich udajd spravce osobni udaje vymaze.

Prijemci osobnich udaju (subdodavatelé spravce)

PFijemci osobnich udaju jsou osoby

- podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

- zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu,
- zajistujici marketingové sluzby,

za UCelem zauctovani dafiovych dokladd v souladu se smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy v rozsahu:

- jméno a pfijmeni, titul,

- postovni adresa,

- fakturacni adresa,

- mailova adresa,

- telefonicky kontakt,

- udaje o bankovnim spojeni,

- Udaje o pfedmétu plnéni Spravce.

Spravce nema v umyslu pfedat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

Vase prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate

- pravo na pristup ke svym osobnim udajam dle ¢l. 15 GDPR,

- pravo opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18
GDPR.

- pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17 GDPR.

- pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

- pravo na pfenositelnost udajl dle ¢l. 20 GDPR.

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email
spravce uvedeny v &l. lll téchto podminek.

Dale méte pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé, Ze se domnivate,
Ze bylo poru$eno Vasi pravo na ochranu osobnich tdaju.

Podminky zabezpedeni osobnich udaijl

Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni
osobnich udajl.

Spravce pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist (pfihlaSovaci jméno, heslo,
antivirovy program a firewall) a UlozZist osobnich Gdaju v listinné podobé, zejména
zabezpeleného, pristupu na web, Sifrovani hesel zakaznikd v databazi, pravidelnych aktualizaci
systému, pravidelné zalohy systému.

Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Udajim maiji pfistup pouze jim povérené osoby.



Zavére€na ustanoveni

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, Ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

S témito podminkami souhlasite zaSkrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulare.
Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Gdaju a
Ze je v celém rozsahu pfijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zmeénit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udajd
zverejni na svych internetovych strankach.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2024.

Za IDEAL TRADE Holding s.r.o.
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